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PELAPORAN 

Pelan Fungsian Dan Aras Januari - Disember 2022 

 

Bil.  
 

 

 
 

Proses Utama 

 
 

 

 
 

Objektif 
Kualiti 

 
 

 

 
 

Petunjuk 
Prestasi 

 
 

 

 
 

Sasaran 
2022 

 
Pencapaian Penggal Kedua Tahun Penilaian (Januari – Disember) 

 
 
 
 
Pencapaian 

 
 
 
Catatan 

Tidak Mencapai Sasaran  
Dokumen 

Sokongan 
 
 
Justifikasi 

 
Tindakan 
Kawalan 
Ketakuran  
 

 
Cadangan 
Tarikh 
Tindakan 

 
PUSAT TANGGUNGJAWAB/ENTITI:  BAHAGIAN KAUNSELING UPM 

 

 
 

 
1 

 
Pelaksanaan 

Perkhidmatan Sesi 
Kaunseling/ 

Bimbingan 
 

 

 

 
Menyediakan 

perkhidmatan 
kaunseling/bi

mbingan 
individu 

kepada 

pelajar dan 
pekerja UPM 

 
 

 
Peratusan 

pelanggan 
mendapat 

perkhidmatan sesi 
kaunseling/bimbin

gan individu pada 

hari yang sama 
(waktu bekerja) 

selepas 
pendaftaran 

dibuat 

 
 

 
 

 
 

80% 

 
 

90% 

 
 

Pencapaian 
Melebihi 

Sasaran  

 
 

- 

 
 

- 

 
 

- 

 
Laporan Peratusan 

Pelanggan 
Mendapat 

Perkhidmatan Sesi 
Kaunseling/ 

Bimbingan Individu 
Pada Hari Yang 
Sama (Waktu 

Bekerja) Selepas 
Pendaftaran Dibuat 
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PUSAT TANGGUNGJAWAB/ENTITI: KOLEJ-KOLEJ KEDIAMAN UPM 
 

2 Pengendalian Aduan 

Kerosakan Kecil 
Penginapan Pelajar 

Memastikan 

Aduan 
Kerosakan 

Kecil Oleh 
Pelajar 

Diambil 

Tindakan 
Dalam 

Tempoh Masa 
Yang 

Ditetapkan 
 

Peratusan Aduan 

Kerosakan Kecil 
Diambil Tindakan 

Dalam Tempoh  
18 Jam Hari 

Bekerja Daripada 

Tarikh Laporan 
Aduan Diterima 

85% 99.42% Pencapaian 

Melebihi 
Sasaran 

- - - Laporan Peratusan 
Aduan Kerosakan 

Kecil Diambil 
Tindakan dalam 

tempoh 18 jam hari 
bekerja daripada 
aduan diterima 

 

Nota: 

1. Pelaporan 2 kali setahun (Q1 dan Q2) 

i) Jan – Jun  

ii) Januari – Disember 

 


